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Votre facture d’eau
toujours payée a temps

Vous avez payé une facture en retard? Oups! Une
domiciliation vous permettra de régler vos factures

automatiqguement. Finis les rappels et les frais Com plétez VvOS
supplémentaires. Il existe pour cela deux possibilités : .
« Connectez-vous a De Watergroep dans Doccle CO00 rdOn nees da ns

et activez votre domiciliation. t I. t
- Demandez un prélevement automatique sur le site de notre espace ciien

De Watergroep. Des données complétes nous permettront de vous contacter plus

rapidement. Par exemple, en cas de travaux hydrauliques planifiés ou

Pour en savoir plus, rendez-vous sur imprévus dans votre rue. Ou pour vous rappeler qu’'un technicien va
dewatergroep.be/domiciliation. venir installer votre compteur d’eau numérique. N'oubliez donc pas de

renseigner votre numéro de GSM et votre adresse e-mail dans notre
espace client en ligne.

Enregistrez-vous vite sur dewatergroep.be/zoneclient.
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Visitez le
monde de I’eau

D’ou vient réellement I'eau du robinet? C'est

(]
9
comment, a l'intérieur d’'un chateau d’eau? Quels Trouvez un pOInt d eau

sont les tests effectués pour s’assurer que la qualité h ° oy 7
de votre eau de distribution est irréprochable ? pOta ble a prOX|m lte

Suivez le chemin de I’eau lors d’une visite de I'un

de nos chateaux d'eau ou centres de production Une petite soif en déplacement? Remplissez votre gourde
avec votre classe, votre association ou votre groupe d’eau fraiche a I'un des 800 robinets publics installés par
d’amis. De Watergroep. Installés dans des plaines de jeux,

terrains de sport, parcs, bibliotheques ou encore maisons
Réservez votre visite sur notre site web. communales, ils offrent trois avantages :

1. Leau est une boisson saine qui désaltere.

2. Emporter une gourde est plus respectueux de
'environnement.

3. Leur eau est totalement gratuite.

Trouvez un robinet pres de chez vous sur
dewatergroep.be/robinets.
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Chaque année a la méme période, nous avons besoin du relevé de votre compteur
d’eau. Il vous suffit de le communiquer dés que vous recevez un courrier ou un e-mail de
notre part. Nous connaitrons ainsi votre consommation d’eau et pourrons calculer avec
précision le montant de vos factures intermédiaires.

Sivous disposez déja d’'un raccordement optimal entre votre compteur d’eau numérique

et votre compteur d’électricité numérique, nous recevrons automatiquement le relevé de

votre compteur d’eau et vous ne devrez rien faire. Vous ne recevrez donc pas de courrier
ou d’e-mail. Dans le cas contraire, vous devez nous transmettre votre relevé d’eau.

Vous pouvez le faire de quatre manieres :

Dans I'espace client: dewatergroep.be/zoneclient O

Sur notre site web : dewatergroep.be/communiquer-votre-releve.

Par téléphone : je vindt het telefoonnummer in de e-mail of op de brief.

Par courrier en utilisant le formulaire joint a notre lettre.
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Le marathon
des compteurs
d’eau numériques

Qualité
de I’eau

Un travail de détective

Leau sur
un plateau
Les 3 visages
du centre de
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Nos clients
témoignent
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a la source
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prévenir que guérir

Inneauvation
Réutilisons
I'eau de pluie!
Histoires
d’eau
40 ans de campagnes
pour I'eau du robinet

Durabilité
Quand production d’eau
rime avec écologie

Un jol:.a

aquatique
Travailler dans la nature

Projet

hydrologique
Ecoles hydrauliques au
Pérou et en Equateur

Waterunie
De Watergroep
devient Waterunie

\



actualités

VERS 500 COMPTEURS D’EAU NUMERIQUES PAR JOUR

Le marathon des compteurs
d’eau numériques

Le déploiement des compteurs d’eau numériques entre dans une nouvelle phase. Notre partenariat avec
le gestionnaire de réseau Fluvius pour l'installation de compteurs numériques a pris fin en avril 2025.

En collaboration avec les compagnies des eaux Farys et Pidpa, nous faisons désormais appel a des
entrepreneurs pour cette installation. « Nous déployons également nos propres techniciens pour procéder
au remplacement des compteurs », explique Evelyn De Meyer, coordinatrice du programme.

4 formalités a régler
avant le rendez-vous

o Dégagez le e Veillez a un 9 Remplissez une 0 Ne laissez

passage et éclairage bouteille ou un pas d’animaux
I'espace autour suffisant. seau d’eau pour domestiques en
du compteur disposer d'une liberté.
d’eau. réserve pendant

Evelyn De Meyer: <Dans les années a venir, le remplacement.

tous les habitants de Flandre disposeront

d’'un compteur d’eau numérique. Cela

signifig que De Watergroep do{t progéder a ROBINET CAPUCHON COMPTEUR

1,5 million de remplacements. Fin mai 2025, PRINCIPAL D'ETANCHEITE D'EAU

le compteur s’élevait a 280.000. Nous avons
donc fait appel a trois entrepreneurs pour la

suite des remplacements : Socalim, Ceylan

et TEAPIus. Leurs techniciens interviennent

depuis le mois de mai.

Nous mettons également nos propres
techniciens a contribution. La collaboration
leur permet de se concentrer sur les
remplacements plus difficiles, entre autres
dans les immeubles résidentiels ou des
installations tres vétustes, qui nécessitent
parfois l'intervention de deux techniciens
au lieu d’'un seul. D’ici fin 2025, tous les
techniciens auront installé environ 500
compteurs d’eau numériques par jour
chez les clients de De Watergroep.

Nous vous contacterons lorsque ce sera
votre tour. Le remplacement de votre ancien
compteur par une version numeérique
prendra une trentaine de minutes. »

I sagit d’une illustration d’une installation standard. Il se peut que la
configuration de votre compteur d’eau soit Iégerement ou totalement différente.
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Votre disconnecteur central est-il fonctionnel?

Veérifiez si votre installation intérieure est équipée d’'un disconnecteur central
légalement obligatoire et s'il fonctionne encore correctement. Ce dispositif de
protection antiretour est placé apres le compteur d’eau et garantit que celle-ci ne
peut circuler que dans une seule direction : du réseau public d’eau de distribution
a votre installation.

Pour en savoir plus, rendez-vous sur dewatergroep.be/dispositifs-anti-retour.

Si le dispositif ne fonctionne plus correctement,
deux possibilités s’offrent a vous :

- Demander a un plombier de réparer votre disconnecteur central avant le
rendez-vous.

- Lors du rendez-vous, le technicien peut installer ou remplacer le disconnecteur
central si c’est techniquement possible.

Le co(it de cette intervention est indiqué sur la page web dewatergroep.be/tarifs,
sous la rubrique «Autres tarifs».

DEUXIEME ROBINET
D'ARRET

PREMIER
ROBINET D’ARRET

VANNE DE CONTROLE

......................................... robinet de vidange

DISCONNECTEUR

Comment votre compteur
d’eau numérique transmet-il
les données relatives a votre
consommation d’eau?

Votre compteur d’eau numérique mesure la
quantité d’eau que vous consommez. Dans la
plupart des cas, I'appareil utilise le module de
communication de votre compteur électrique
numeérique pour envoyer ses données.

Si vous disposez des trois éléments suivants :

1. un compteur d’eau numeérique

2. un compteur d’électricité numérique

3. un raccordement optimal entre ces deux
compteurs

Votre consommation d’eau sera transmise
automatiqguement et deux semaines plus

tard, vous pourrez suivre vous-méme votre
consommation d’eau dans notre espace client
online.

Le raccordement entre votre compteur d’eau
numérique et votre compteur d’électricité
numérique n’est pas (encore) opérationnel ?
» Dans ce cas, nous vous demanderons
chaque année, par courrier ou par e-mail,
de nous communiquer votre relevé d’eau.

- Dans votre espace client, vous pouvez
consulter votre consommation d’eau
annuelle.

« Si c’est techniqguement possible, nous
essaierons de rétablir la connexion
a distance. Dans certains cas, aucun
raccordement ne peut (encore) étre établi.

Vous ne possédez pas encore de compteur
électriqgue numérique ? Vous allez recevoir

une nouvelle invitation de Fluvius pour cette
installation. Le technicien installera le compteur
d’électricité numérique et le raccordera au
compteur d’eau numeérigue.




de I’eau

Un travail de détective

Pour les experts en qualité responsables du réseau d’eau souterraine de De Watergroep, les
journées se suivent et ne se ressemblent pas. En effet, en plus du contréle des conduites
d’eau potable récemment posées, ils sont appelés pour des situations complexes ou des

anomalies..

« Quand on nous signale un probleme de Des travaux ont-ils eu lieu dans la rue? De Watergroep est responsable de la

go(it, d’'odeur ou de couleur de 'eau du Y a-t-il eu plusieurs signalements? » qualité de I'eau jusqu’au compteur. Des
robinet, nos techniciens se rendent sur problémes peuvent néanmoins surgir apres
place aussi vite que possible», explique En cas de probleme de qualité de I'eau celui-ci, c’est-a-dire au niveau de votre

Stijn Postelmans, responsable de I'équipe potable, nous avertissons les habitants et installation intérieure : un adoucisseur
chargée de la qualité de la distribution ringons les canalisations. Si un ringcage a mal réglé, un reflux d’eau de pluie dans la
chez De Watergroep. « C'est alors que I’eau ne suffit pas, nous pouvons effectuer conduite d’eau potable, des canalisations
commencent les investigations. un rincage supplémentaire eau-air au en plomb vétustes... »

moyen d’'un compresseur d'air spécial.

Gardez votre installation intérieure au top avec nos recommandations sur

dewatergroep.be/installation-interieure.
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Un probleme sous-estimé :
le refoulement des eaux pluviales

Votre puits ou vos descentes d’eau de pluie ne peuvent jamais étre
raccordés de maniere permanente a votre canalisation d’eau de
distribution. Or, c’est la que le bat blesse régulierement. En effet, si

la pression d’eau est trop élevée et les canalisations sont raccordées,
I'eau du puits ou de pluie non traitée s’écoule dans le réseau public et
se mélange a I'eau du robinet, entrainant une pollution locale.

Stijn Postelmans : <En période de sécheresse, il est préférable de
remplir un peu votre citerne d’eau de pluie au tuyau d’arrosage.»



L’eau du robinet : I’une des
denrées les plus controlées

D’apres des études menées par ’'Agence flamande de I'environnement,
au fil des ans, la qualité de I'eau potable reste excellente en Flandre.
Un avantage que I'on doit a une Iégislation stricte et a nos contrdles
rigoureux de 'eau de distribution, de la source au robinet.

Notre labo a Haasrode

Cloé Schops, analyste Assurance qualité
chez De Watergroep : «Nous disposons
d’un vaste laboratoire a Haasrode
(Brabant flamand), ou nous contrélons
plus de 400 substances potentielles
dans les échantillons d’eau. Nos
échantillonneurs effectuent déja certains
tests sur place, comme la quantité de
chlore, et nos collegues analysent I'eau
en continu pendant la production. Pour
les substances pour lesquelles nous ne
disposons pas de notre propre méthode
d’analyse, nous faisons appel a d’autres
laboratoires. »

A la source

« En 2024, nous avons testé un peu plus
de 400000 échantillons d’eau. Si vous
multipliez ce nombre d’échantillons par
toutes les substances que nous analysons,
vous obtenez un total de 2780000 tests »,
précise Lieselotte Van Nuffelen, analyste
elle aussi. « Ce processus commence a

la source. Moins nous devons purifier
I'eau, mieux c’est, car les techniques de
purification spéciales sont tres énergivores
et nécessitent des investissements
supplémentaires. Si les eaux de surface ou
souterraines contiennent trop de polluants,
nous ne les utilisons pas pour la production
d’eau potable.»

D’ou vient I’eau du robinet?

'eau potable est un produit régional. Sa composition varie donc légérement d’un
endroit a I'autre. Vous vous demandez si votre eau de distribution est dure ou
douce, de quel centre de production elle provient et quelle est sa composition ?
Vous trouverez les réponses ici: dewatergroep.be/votre-eau-potable.

400.000
echantillons.

GP
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Alerte aux nouvelles
substances

De nouvelles substances, pour lesquelles

il n’existe parfois pas encore de |égislation,
n’échappent pas non plus a notre vigilance.
Lors de la production, nous éliminons la plupart
de ces substances de I'eau potable. Les résidus
éventuels sont tellement minimes qu'’ils ne
présentent aucun risque pour la santé. Tres
rarement, 'eau contient une quantité excessive
d’une substance donnée. Dans ce cas, nous

le signalons toujours a 'Agence flamande de
I’environnement et au Service public flamand
de la Santé. Nous examinons alors ensemble s'il
y a lieu de prendre des mesures particulieres.

o



Ieau

sur un plateau

SHANON, SVEN ET ANNICK

Les 3 visages de notre centre de
contact clientele

Un client satisfait
apres chaque appel

Shanon Billen

«Notre objectif est qu’a la fin de chaque
appel, le client soit satisfait et serein.
Nous devons pour cela étre a I'écoute
et capables de rassurer. Au bout du fil,
j'ai des clients paniqués parce qu'ils ont
recu un rappel ou une facture salée.

Je recherche la cause avec eux et les
conseille pour vérifier s'il N’y a pas une
fuite d’eau quelque part, par exemple.

J'aide également les personnes qui ne
maitrisent pas bien l'informatique. Certains
clients s'inquietent de I'odeur ou du go(t
de leur eau du robinet. Je vérifie alors si
des travaux sont en cours a proximité. Je
renvoie aussi I'information par e-mail. La
plupart des questions sont résolues d’'un
simple appel téléphonigue. Sinon, jassure
un suivi plus approfondi.»

Humanité
et empathie

Sven Silon

«Certaines personnes sont fachées ou
s'épanchent. Il faut les laisser s’exprimer. |
est important de se montrer compréhensif.
Notre meilleur atout, en plus des connais-
sances techniques et administratives, c’est
notre humanité. Les clients veulent non
seulement obtenir une aide, mais aussi et
surtout étre entendus. Ils sont alors géné-
ralement soulagés d’un grand poids.

Nous répondons a tout type de question.
Nous sommes au courant des change-
ments dans 'ensemble de la compagnie
des eaux. Si la conversation implique une
charge émotionnelle ou s'avere difficile,
nous prenons notre temps. Comme les
appels se succédent a une cadence
rapide, il faut une bonne dose d’énergie.
Quand on nous appelle, nous voulons étre
la voix rassurante qui se coupe en quatre
pour trouver une solution.»

Apprentissage et
adaptation eontinus

Annick Stroobants

«Nous apportons une réponse a 90 %
des questions posées par téléphone

ou par e-mail. Nous possédons des
connaissances approfondies sur les
factures, les dossiers de déménagement,
les nouveaux branchements, les fuites
d’eau, etc. Nous suivons régulierement
des formations sur tous ces sujets.

Nous transmettons les questions
complexes ou qui nécessitent des
recherches plus approfondies a nos chefs
d’équipe. Les demandes et situations

les plus difficiles sont abordées lors de

la réunion mensuelle d’équipe. Nous
apprenons ainsi les uns des autres et
ameéliorons davantage notre service a la
clientele.»

8  le monde de I'eau



— témoignent

Nos clients témoignent 8 8

« Grace au service
clientele, j’ai
découvert une
grosse fuite d’eau »

Geert Schoutteten: « Tout a commencé début 2024, alors que je consultais ma
consommation d’eau sur internet. Depuis I'installation de mon compteur d’eau
numérique, je peux la suivre en détail. J'ai constaté des pics de consommation
d’eau, jusqu’a 20 fois par jour, y compris la nuit et les jours ou nous étions
absents. J'ai envoyé un e-mail au centre de contact clientele de De Watergroep
pour demander si ces données étaient correctes. Plus vite que prévu, on m'a
téléphoné pour me demander d’effectuer un test de fuite d’eau.

Une dizaine de jours plus tard, j’ai recu un e-mail m’avertissant qu’il s’agissait
d’'une consommation due a une fuite d’eau. Cet employé avait enquété de

sa propre initiative. Le jour méme, j'ai trouvé le coupable : en raison de
I'entartrage de la soupape de décharge du chauffe-eau de notre cuisine, I'eau
du robinet coulait constamment dans la plomberie. J'ai installé une nouvelle
soupape et la fuite d’eau a disparu. Grace au service clientele.»

« C’est super

que les techniciens
se déplacent le
week-end »

Le 4 avril 2025, plusieurs caves ont
été inondées a la suite d’une fuite
d’eau au niveau de la Kardinaal

. : Mercierlaan a Louvain. Dans une
jétaire dukot: L o

La ?ropflle;r quele personnel résidence estudiantine, 'eau au
. eDS; 'f/\lgtergroep se soit sous-sol atteignait jusqu’a
(cil?éplacé sur le champ- 20 centimétres de hauteur.

e le probleme

Jespere que -purd’hui, car Bart, Patrick et Hans, techniciens

sera résols ?c‘g%nanche Cesont  hoy De Watergroep, se sont

in c’est dI o ) '
deg;::\ent des professionne’s: immédiatement rendus sur place
Z‘rest gvident». pour réparer la fuite dans la

canalisation principale.

« Le meilleur
exemple d’inclusion
numérique »

© @ ¢

Dimitri Lefere travaille au Digipunt de Roulers. Vous pouvez y

demander de I'aide pour apprendre a mieux utiliser votre smartphone,
votre ordinateur portable ou les services numeériques. De Watergroep
collabore avec Digipunt pour rendre sa communication encore

plus claire et accessible a tous. Nous avons par exemple simplifié

la lettre et I'e-mail concernant les relevés de compteur, et rendu certaines
pages du site web et de I'espace client plus faciles a lire.

« Pour moi, cette collaboration illustre parfaitement ce que peut étre une
communication inclusive. On suppose trop vite que tout le monde maitrise

les outils numériques. Pourtant, de nombreuses personnes — jeunes et moins
jeunes — n'ont pas acces a internet ou ne savent pas s’en servir. De Watergroep
en est conscient et propose aussi un service par téléphone. Pouvoir transmettre
son relevé de compteur de cette fagcon est une vraie avancée pour ceux qui
sont moins connectés. »

§



protection

a la source

Qu’est-ce quivaou?
Mieux trier pour des cours d’eau plus propres

Les restes de nourriture et les lingettes humides n’ont rien a faire dans les toilettes. Les résidus de
peinture, la graisse et les mégots de cigarettes n’ont pas leur place dans les bouches d’égout publiques.
Pourquoi? Parce que ce que vous jetez dans le siphon peut boucher des canalisations ou entraver
I’épuration des eaux. Et ce qui est éliminé dans les égouts peut se retrouver dans la nature. Et contribuez,
vous aussi, a la propreté de nos cours d’eau !

TOILETTES
ET EGOUTS

0

! /Q\ W

Que peut-on jeter
dans les tuyaux
d’évacuation ou les
toilettes?

Papier hygiénique,
boissons et aliments
qui peuvent passer a
travers la crépine du siphon.

0

Y

DECHETS

RESIDUELS
(‘\
/

Que faut-il éliminer
avec les déchets
résiduels?

Les lingettes humides, méme
si 'emballage indique gu’elles
sont biodégradables, car ce
n'est généralement le cas
qu’apres plusieurs semaines.
Les serviettes hygiéniques,
les langes, les tampons, les
préservatifs, les mégots de

cigarettes et les chewing-gums.

—_—

q

5

Qu’est-ce qui
doit aller avec les
déchets verts?

Déchets alimentaires,
épluchures de légumes
et de fruits, soupe, sauce,
marc de café.

@
&F

@

PARC A
ONTENEURS

Qu’est-ce qui doit
aller au parc a
conteneurs?

Résidus de peinture,
pinceaux, graisse de friture,
huile, produits toxiques.

%
S
@
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Pollution : mieux vaut
prévenir que gueérir

Notre eau potable provient essentiellement des eaux de surface et

souterraines. Plus celles-ci sont pures, plus la production d’eau de
distribution est fluide. C’est pourquoi De Watergroep s’engage pleinement

dans la protection de ces sources.

Comment les polluants

s N . )
pénetrent-ils dans I'eau?
Les ménages, I'agriculture et I'industrie constituent
les principales sources de pollution. Tout ce que
vous jetez a I'égout (comme les résidus de peinture,
la mousse de savon et les détergents caustiques)
finit par se retrouver dans nos voies d’eau. Les
résidus de produits phytosanitaires et les rejets des
entreprises contribuent également a cette pollution.

Lépuration consomme
plus d’énergie

Pour produire de I'eau potable, il faut éliminer
toutes ces substances, ce qui requiert :

- davantage d’'investissements
dans des sources d’eau alternatives

« plus de recherches sur les nouvelles
méthodes de traitement

- une plus grande attention portée a
I'élimination sCre des déchets

+ une multiplication des technologies de
traitement plus coliteuses et plus énergivores.

La protection a la source

Avec d’autres compagnies des eaux, nous plaidons en faveur de la protection des
sources, afin que le moins de polluants possible, voire aucuns, ne soient rejetés
dans la nature et dans I'eau.

Les agriculteurs constituent des partenaires clés dans la lutte pour 'amélioration
de la qualité de I'eau. lIs veillent a ce que les produits phytosanitaires ne polluent
pas I'eau. Dans cette optique, nous descendons régulierement sur le terrain avec
nos analyses d’eau pour montrer aux agriculteurs comment faire la différence dans
la production d’eau.

BON A SAVOIR BON A SAVOIR

8 o Les médicaments
(o) doivent étre rapportés
/O dans une pharmacie.

des bouchons dans
les égouts sont dus a des
lingettes humides.

@ 650

Cela permet de les éliminer
en toute sécurité

\



inneauvation

EAU DU ROBINET
\ (%

Réutilisation commune
de I’eau de pluie

2 circuits d’eau : eau du
robinet et eau domestique

Le quartier résidentiel Agnetenpark a Peer
dispose de deux circuits d’eau distincts :
I'un pour 'eau du robinet et I'autre réservé
a 'eau domestique. Cette derniere est
I'eau que nous recueillons dans une citerne
commune de plus d’un demi-million de
litres pour 'ensemble du quartier. Apres
avoir été filtrée sur place, I'eau de pluie

est acheminée vers les habitations en tant
que deuxiéme approvisionnement (en plus
de I'eau potable). Leau domestique subit
un traitement moins poussé que I'eau du
robinet et n’est pas potable. Les résidents
peuvent 'utiliser pour tirer la chasse, faire
le ménage, arroser les plantes et laver leur
voiture.

12 le monde de I'eau

3 avantages

1

Pour tous — La plupart des personnes
qui vivent en appartement n’ont pas de
toit pour recueillir 'eau de pluie. Avec un
puits partagé, ils y ont toujours acces.

. Une réserve d’eau supplémentaire

Une plus grande citerne ménage
le systeme d’égouts et garantit
I'approvisionnement en eau méme
pendant les périodes seches.

. Des économies d’eau potable

Leau du robinet subit un traitement
poussé avant de pouvoir étre
consommeée. Cela colite de I'argent et
de I'énergie. Il est donc préférable de
ne I'utiliser que quand c’est vraiment
nécessaire.

| @ P "ﬁ

Des citernes plus
rationnelles grace a
De Watergroep

Kris Machiels, technicien : «Au sein du
quartier Agnetenpark, nous testons le

role que De Watergroep peut jouer dans

la gestion des eaux pluviales. Nous
pouvons suivre a distance le niveau d’eau
dans la citerne. Si une longue sécheresse
est prévue, nous remplissons le puits
suffisamment tét, quand la demande en eau
est encore faible. Linverse est également
possible. S'il pleut beaucoup, nous laissons
une partie des précipitations s'infiltrer dans
le sol. En cas de fortes averses, une plus
grande quantité d’eau peut ainsi remplir la
citerne et le systeme d’égouts est soulagé.

Cette année, nous menerons une enquéte
aupres des habitants. Nous réaliserons
également une évaluation interne. Quoi qu'il
en soit, il est certain que nous resterons a
Agnetenpark pendant un certain temps. »



histoires
d’eau

- 40 ans de campagnes
pour I’eau du robinet

Années 1980

Le Gantois Louis De Cocker,
illustrateur et employé,
dessine nos premiéres
affiches.

1980

d“COURs

Années 2000

Depuis 2010, sous la banniere
«DrinKraantjeswater»

(Buvez I'eau du robinet),

nous mettons en avant

les avantages de 'eau de
distribution.

Gagnez 1 des 50 coffrets

De I'eau en tant que patrimoine ou comme boisson sportive idéale, nous créons
des campagnes d’affichage pour promouvoir '’eau du robinet depuis 40 ans.

2020

AquaFlanders, la fédération
des sociétés flamandes de
distribution d’eau et d’'as-
sainissement, se rend dans
les écoles pour convaincre
les jeunes de boire I'eau du
robinet. Le célebre comédien
flamand Herman Verbruggen
est le parrain de la campagne
depuis des années.

Que se passe-t-il si le disconnecteur central

ne fonctionne plus correctement?

a. Leau souillée s’écoule dans la mauvaise
direction, vers le réseau public d’eau potable.

b. Le risque de fuite d’eau augmente.

c. IIn’y aplus d’eau qui sort du robinet.

A

/

=

N

2023

D’apres plusieurs sondages,
les consommateurs ont du
mal a évaluer le co(it exact

de leur eau de distribution.
Nous avons deés lors lancé

la campagne «4 euros pour
boire I'eau du robinet pendant
un an? Cest foul».

En 2023, la campagne
«Kraanwater is Gaanwater»
(Go avec 'eau du robinet)
voit également le jour. Le
but : promouvoir I'eau du
robinet comme la meilleure
boisson pour les sportifs.

Répondez aux 3 questions du
concours (par A, B ou C) sur le
formulaire que vous trouverez
sur la page dewatergroep.be/
mondedeleau pour le 31 juillet
2025 au plus tard.

Tentez votre chance et gagnez 'un des 50 packs bien-étre de WONDR ! Ces produits de soins sont 100 %
durables, sans plastique et rempli d’ingrédients naturels. Comme des shampoings et des barres.

ls sont soigneusement élaborés et fabriqués en Belgique, dans le plus grand respect de notre planéte.
Tout en gardant nos cours d’eau propres.

¢



durabilité

Durable, de la source au robinet

Notre mission : produire de I'eau de distribution durable, en respectant la nature.
Nous expérimentons de nouvelles facons de capter, stocker, purifier et réutiliser I'eau.

ELECTRICITE VERTE

3 parcs photovoltaiques
flottants

Linstallation de panneaux solaires sur nos
batiments industriels s'accélere. Cependant, pour
produire autant d’électricité solaire que nous en

consommons, nous allons plus loin. Notre objectif :

d'ici 2030, produire au moins 92 GWh d’énergie
solaire et éolienne, a savoir de quoi couvrir les
besoins annuels de De Watergroep.

Ou reste-t-il une grande quantité de lumiere et d’espace? Oui, sur nos réservoirs.
Nous étudions les possibilités de fermes solaires flottantes a Dixmude (Flandre
occidentale), a Kluizen (Flandre orientale) et a Dilsen-Stokkem (Limbourg). Nous
recherchons aussi des sites pour installer des parcs de batteries et des éoliennes.

Nous avons choisi De Put, une localité de I'entité de Dixmude, pour notre premier
projet pilote et nous nous apprétons a introduire la demande de permis :

0 Superficie : 2 hectares

6 Quantité annuelle d’énergie
renouvelable : 7 gigawattheure.

lllustration générée par intelligence artificielle, a titre d’exemple.

14 le monde de I'eau



ZERO DECHET

Transformation des
déchets en matieres
premieres

La purification de I'eau génere deux
produits résiduels : les boues ferreuses et
les granulés calcaires. Nous leur donnons
une seconde vie. Par exemple, I'industrie
transforme nos granulés calcaires en
matériaux composites et en béton.

Nos boues ferreuses sont quant a elles
confiées a des centrales de production
de biogaz.

DES PAYSAGES VIVANTS

Une gestion des sites
respectueuse de la nature

De Watergroep gere 1200 hectares

de terres, soit environ la taille de la ville
de Genk, de la maniere la plus durable
possible. Nos gestionnaires de sites
veillent a ce que la faune et la flore aient
toutes les chances de s'épanouir.

Nous créons des lieux de nidification et
des hotels a insectes et semons des fleurs
dans les prairies. Nous fauchons moins
pour préserver les insectes et oiseaux

et nous plantons davantage. Nous ne
choisissons que des especes de plantes
et d’arbres qui poussent naturellement ici.
Nos réservoirs d’eau accueilleront bientot
non seulement des parcs photovoltaiques,
mais aussi des flots de reproduction pour
les oiseaux.

PROTEGER LES
RESSOURCES EN EAU

Un nouveau bois de la
taille de 10 terrains de
foot a Kaprijke

Lune de nos zones de captage d’eau
souterraine se trouve dans les bois de
Lembeek, en Flandre orientale. Afin de
mieux protéger cette réserve naturelle,

De Watergroep y a acquis cing hectares
de terrain supplémentaires. En janvier
2025, nos collegues y ont planté 1000
arbres et arbustes indigenes. L'étendue de
la biodiversité autour de nos captages est
proportionnelle a la qualité de I'eau.

¢



un job
aquatique

Travailler dans la nature

La production d’eau et la nature sont intimement liées. De nombreuses personnes veillent au grain sur tous
nos sites de captage et de production d’eau potable. Elles supervisent la gestion du site, s’assurent que nous
respectons la législation environnementale et étudient comment rendre votre eau du robinet encore plus
durable. Nous vous présentons quatre de nos collegues : Lore, Pascale, Nick en Marlies.

Lore Geeraert, écohydrologue
«Je veille sur la nature sur et autour de nos sites »

Lore: «Les eaux souterraines constituent une ressource importante pour la
production d’eau potable. La meilleure protection de ces sources est une
nature saine aux abords. Comment pouvons-nous le mesurer ou le savoir?
En suivant I'évolution des especes végétales. Mon travail d’écohydrologue
consiste a coordonner ces études. Nous avons ainsi une idée de la qualité
de cette nature, ce qui nous permet d’adapter la gestion du site si nécessaire.
Pour ce faire, je collabore avec Natuurpunt et les agriculteurs locaux, entre
autres.

Les meilleurs moments sont sur le terrain, au coeur de la nature. Je suis sans
cesse surprise par sa beauté. Pour certains sites, nous disposons de plans
de gestion de la nature qui comportent des directives claires. J'aimerais
sensibiliser davantage mes collegues et nos clients quant a la valeur ajoutée
de la gestion écologique des sites. Avec les techniques adéquates, nous
pouvons encore accroitre la biodiversité sur tous nos sites. »

Pascale Alles, chef d’équipe Maintenance

technique des batiments et sites

« Entretien des sites et batiments
pour une longévité accrue »

« Notre équipe de maintenance veille a ce que tous les batiments et sites
restent en bon état. De cette maniere, tout dure beaucoup plus longtemps
et nous contribuons a préserver la qualité élevée de la production d’eau
potable. Si des dégats sont constatés quelque part, nous nous rendons
immédiatement sur place pour résoudre le probleme. Chaque jour est
différent, c’est ce qui fait que j'aime toujours mon travail au bout de 12 ans.

Pour tondre, tailler les haies et contrbler les mauvaises herbes, nous

faisons appel a des entrepreneurs. Je supervise ces travaux et j’aide a
trouver des solutions. A Dilsen-Stokkem, nous avons récemment lancé un
nouveau projet a I'étang de Meerheuvel. Nous pouvons compter sur des
professionnels pour I'entretien écologique des talus : des moutons et des
chevres. Un beau projet pilote pour nos prochaines fermes solaires. En effet,
nos tondeuses ne parviennent pas a s'approcher autant des panneaux que

les moutons. »
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Nick Meys, chef de projet Innovation
«La production d’énergie verte passe a la vitesse supérieure »

De Watergroep souhaite produire sa propre énergie. C'est pourquoi nous allons
installer de nouveaux panneaux solaires dans les années a venir, dont certains
seront pourvus de batteries pour stocker I'électricité. Nous vérifions également si
nos réservoirs d’eau se prétent a l'installation de parcs photovoltaiques flottants et
cartographions les emplacements qui pourraient accueillir des éoliennes. C'est le
boulot de Nick Meys, entre autres.

«En tant que chef de projet, je suis responsable de toutes les études préalables et
de la mise en ceuvre du projet énergétique. Je fais également office de point de
contact pour les entreprises qui vont installer et gérer les parcs PV pour nous. J'ai
dressé une carte solaire De Watergroep pour la moitié de nos 300 sites. Elle fournit
une vue d’ensemble, par site, de tous les toits, terrains et étangs sur lesquels nous
pouvons installer des panneaux solaires, ainsi qu’un apercu de la quantité d’énergie
que nous pouvons y produire. Cette étude a permis d’identifier une cinquantaine de
sites appropriés.

Ce que je préfere dans mon métier? Le casse-téte qui consiste a relier toutes les
nouvelles installations solaires a nos systemes. L'étape suivante, c’est de rendre ces
systemes plus intelligents. Par exemple, nous ne pompons 'eau de nos chateaux
d’eau que lorsque c'est nécessaire et qu'il y a suffisamment d’énergie solaire. »

Marlies De Corte, coordinatrice environnementale
«Produire de I’eau potable en respectant I’environnement »

«En tant qu'entreprise de production d’eau potable, nous devons limiter autant
que possible ''mpact de nos activités sur les personnes et la planéte. Avec mes
deux collegues coordinateurs environnementaus, j'y veille. Nous nous rendons
régulierement sur les sites de De Watergroep pour vérifier s’ils respectent la
législation environnementale et les permis d’environnement. Nous rapportons
aux autorités et fournissons des conseils sur les nouveaux investissements.

Je suis de pres deux chantiers. A De Blankaart (Dixmude), nous comptons
enlever dans les années a venir 50000 m3 de boues ferreuses qui trouveront
une seconde vie dans la biofermentation. A Kluizen (Evergem), le plus ancien
bassin de retenue est en pleine rénovation. Nous y retirons le sable et les dépots

présents au fond, et rendons le bassin étanche.

Notre équipe travaille non seulement sur I'environnement, mais aussi sur le
développement durable. Par exemple, chaque année, nous calculons notre
empreinte carbone et élaborons un plan d’actions durables.»

Vous vous verriez bien

exercer ce genre de LW -onsultez

Consultez les
postes vacants sur
jobs.dewatergroep.be

métier dans la nature? nos offres
d’emploi

et postulez.

<



projet
hydrologique

Ecoles hydrauliques au Pérou
et en Equateur

Le bassin du fleuve Mayo-Chinchipe, a la frontiere entre le Pérou et 'Equateur, abrite 230 000 personnes qui
vivent principalement de la culture du café et de I'élevage. La déforestation et I'utilisation de pesticides y men-
acent I'acces a I'eau potable. En collaboration avec Join For Water et 'TONG locale Protos Andes, nous aidons
a mettre en place des écoles hydrauliques pour les habitants et soutenons les gouvernements grace a nos
connaissances en la matiere.

Menace pour les Expertise hydraulique g -
ressources en eau Caroline Heylen, conseillere en programmes ’ “”
Pour se livrer a l'agriculture, le d’approvisionnement en ea/u chez De Watergroep, I

s'est rendue sur place en février 2025. Caroline ' A

Pérou et lEquateur assechent
massivement les terres et abattent
des arbres. Cette situation favorise
les inondations. Le bétail piétine

une nature précieuse. Les engrais

et les produits phytosanitaires nocifs
polluent les principales sources d’eau
des habitants du bassin. En outre, les
ressources aquiferes sont menacées
par I'exploitation miniere légale et
illégale.

. «[’un des autochtones expliquait qu’en cas de
problemes d’'eau, ils dépendent d’autres villages.
De plus, ils n'ont actuellement aucune visibilité sur
'emplacement de leurs nappes. De Watergroep
partage son expertise en matiere de traitement de
I'eau et de protection des sources. »

Restauration des foréts
et agroforesterie

Les écoles hydrauliques enseignent
aux habitants la gestion de I'eau

et la protection des foréts. Les
agriculteurs sont initiés a des
méthodes d’exploitation rentables
et durables. lls apprennent a passer
a l'agroforesterie, a privilégier un
élevage de poulets et de cochons
d’Inde et a se lancer dans la culture
biologique du café.

De Watergroep est une compagnie des eaux intégrée Contactez-nous Gérer vos propres dossiers clients

qui fournit notamment de I'eau potable a plus de 3,4 02 238 96 99 Introduire le relevé de votre compteur d’eau, modifier des données, suivre
millions de clients dans 167 communes flamandes votre consommation d’eau, consulter et payer vos factures, organiser votre

du Limbourg, du Brabant flamand et des Flandres dewatergroep.be/contact déménagement... Vous pouvez faire tout cela facilement sur internet. C'est votre
occidentale et orientale. premiere visite dans 'espace client en ligne ? Enregistrez-vous d’'abord avec vos

données client, vous les trouverez en haut a droite de votre facture d’eau.
0@ facebook.com/dewatergroep

©® linkedin.com/company/dewatergroep dewatergroep.be/zoneclient

instagram.com/dewatergroep
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water

De Watergroep deviendra
Waterunie des 2026

A partir de janvier 2026, De Watergroep et Farys poursuivront leur
route ensemble sous un nouveau nom : Waterunie.

Les mémes défis

En unissant nos forces,

Les domaines d’activité de Farys et de De Watergroep nous maintenons le prix

sont géographiquement imbriqués. Nous entretenons une
collaboration fructueuse depuis 2022. Par exemple, en
matiere d’enjeux climatiques. En joignant nos forces, nous
utilisons plus efficacement nos ressources et sommes plus
rentables. C'est ensemble également que nous misons

de I'eau a un niveau
abordable pour vous et
nous investissons dans
un approvisionnement en

plus rapidement sur les innovations technologiques. eau durable et tourné vers

I’'avenir.

Des forces complémentaires
Nos deux sociétés de distribution d’eau sont chacune

dotées d’une histoire de plus de 100 ans. Waterunie

Hans Goossens
Directeur général de De Watergroep

combine les atouts des deux compagnies : la grande
capacité de production de De Watergroep et I'infrastructure

de transport unique de Farys.

‘o

%

+
.

De Watergroep

- Waterunie

Travailler chez nous.
jobs.dewatergroep.be

Je construis/rénove.
dewatergroep.be/construire

D &

Je souhaite faire inspecter
mon installation d’eau.
dewatergroep.be/controle

WATERWERELD est le magazine gratuit destiné aux clients de De Watergroep

EDITRICE RESPONSABLE Kathleen De Schepper, rue du Progres 189, 1030 Bruxelles.
COMITE DE REDACTION Joyce Detiege, Joke Hofmans, Phebe Lippens et Tine Vandermeersch

REDACTION uwtekstbe REALISATION artoos group

PHOTOS AIKON Producties et Kirsten Schrevens (action de plantation d’arbres Kaprijke)
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]Ic.oens;jleunes. influenceurs
a publicité de I’eau du robinet
e

Henok
Dekaezemaker

« Bien s(r que j&

bois de I'eau du
robinet. Je suis Bob. »

-

. Stien Edlund
Jietse pauwaert R . .
Le remede ultime apres
«Trop bon : Une soirée arrosée ?
Allez, jen reprends. » D'abord du sport, puis
un grand verre d’eau
du robinet.

r

De Watergroep

WATER. VANDAAG EN MORGEN.

www.kraanwater.be
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