
Welkom!

Primeur in Vlaanderen 

“Burgeronderzoek naar waterhardheid“
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Belang en doel van het onderzoek

Vlaanderen : 33% ervaart het water als zacht

Relatie tussen kwaliteit en waterhardheid

Hoe zachter mensen het water ervaren, hoe hoger 

score voor kwaliteit

Relatie werkelijke hardheid ↔ ervaren hardheid

Wat is de perceptie, tevredenheid, het gedrag bij 

verandering van hardheid?
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13.000 gezinnen krijgen zachter water

Centrale ontharding in WPC Waarmaarde 

 unieke kans om waterkwaliteit samen op te 

volgen!

Beter begrijpen van de belevingswereld van klanten

De Watergroep wilt hierin ervaring opdoen en 

inzetten op dialoog

Waarom pilootproef regio Anzegem/Avelgem?

Informatie
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Burgeronderzoek : planning

Kadert in groter onderzoek 

Online onderzoek vóór ontharding

‐ 790 klanten in regio Anzegem/Avelgem

2 meetrondes thuis

‐ 150 wateronderzoekers

Online onderzoek na ontharding
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Online 
bevraging

Infoavonden 

18 en 19/11

Eerste 
meetronde

Eind november 

Ontharding 
begin 2020

Tweede 
meetronde

begin 2020

Slotevent 
resultaten 



Programma van deze avond

Welk water krijgen de inwoners van 

Avelgem/Anzegem? 
ing. Daan De Roo, regiomanager Productie

Wat is waterhardheid? 
ing. Dirk Bloemen, procesingenieur

Meer info over het onderzoek
dr. Stijn Brouwer, onderzoeker bij KWR

Zelf meten? - uitleg
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Wie zijn we?

177 

gemeenten

3 miljoen klanten

1,4 miljoen aftakkingen

Missie 
Wij maken water op maat. 

Vandaag, voor de generatie van 

morgen.
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Watervoorziening in Vlaanderen
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Productiecijfers 

Jaarproductie : 130 miljoen m³

Dagproductie: 357.000 m³

= gebouw van 25 verdiepingen 

op voetbalveld

Grondwater

Oppervlaktewater

25%

75%
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Oppervlaktewater versus grondwater

Oppervlaktewater

Grondwater

9



Situatie in West-Vlaanderen

4 oppervlaktewater stations

5 grondwater stations

→ 125 000 m³ per dag

WPC  Waarmaarde
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WPC Waarmaarde overzicht

WPC: Oud

WPC: Nieuw
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Waterproductiecentrum (WPC) Waarmaarde

Grondwateraanvoer:

5 diepe putten

‐ Spiere‐Helkijn

3 puttenbatterijen

‐ Avelgem

‐ Waarmaarde

‐ Kerkhove

1970
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Proces: Overzicht zuivering van grondwater

WPC

Winning → Productie → Distributie
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Proces: Ontharding
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Hard water

Zacht water

Ca

Ca

Ca

Ca

Ca

Verhogen 

pH



Onderzoeksgebied - detail

Kluisbergen

Waarmaarde

Wortegem‐Petegem
Deerlijk

Waregem

Tiegem

= 100 % WPC Waarmaarde
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Transport van drinkwater

WPC Waarmaarde

RES Tiegem

v

v WPC De Gavers
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Actuele status opbouw WPC Waarmaarde:

Omschakeling tussen oud en 

nieuw behandelingsgebouw

Tijdelijk geen 

drinkwaterlevering vanuit WPC 

Waarmaarde, maar wel van 

WPC De Gavers!
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Hard en zacht water
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Zacht water is minder kalkafzettend, bij opwarmen

Minder reinigen

Betere warmteoverdracht

Langere levensduur

Lagere hardheid  minder zeep doseren

Zacht water, ook zacht voor kleding

Waarom de hardheid verlagen? (ontharden)
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Wat is de waterhardheid?

Ca
Mg

De totale hardheid (TH) van 

water is de hoeveelheid calcium

en magnesium in water 

uitgedrukt in Franse graden (°fH)

De totale hardheid het 

drinkwater in West-Vlaanderen 

varieert van 15 tot 42 °fH.

Indeling waterhardheid

< 7°fH Zeer zacht

7 tot 15 °fH Zacht

15 tot 30 °fH Middelhard

30 tot 45 °fH Hard

> 45 °fH Zeer hard

+
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Wat is kalkafzetting?

Kalkafzetting wordt gevormd 

wanneer calcium (Ca2+) bindt met 

carbonaat (CO3
2- ) tot 

calciumcarbonaat (CaCO3)
+Ca

2+

CO3
2‐CaCO3

Kalk

Wat beïnvloedt kalkafzetting?

Hoeveelheid calcium en carbonaten in het water

Temperatuur

Zuurtegraad van het water (pH)

21



Onderzoeksgebied - overzicht

WPC Kooigem

WPC Waarmaarde

WPC De Gavers

WPC Saint‐Leger

TH: 41,75 °fH 
(30°fH + 11,7 °fH)

TH: 51°fH 
(38,7°fH + 12,7 °fH)

TH: 23°fH 
(10°fH + 13 °fH)

TH: 25°fH 
(19,7°fH + 5,3 °fH)

Ca‐hardheid

Mg‐hardheid

TH: 21,7 °fH 
(10°fH + 11,7 °fH)
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H2SO4

Hoe De Watergroep het water zachter maakt

Ca

Mg

Fe

Mn
Ca

Ca

+ Mineralen

(Ca, Mg, Fe, Mn)

NaOH

Ca

Ca

Ca

Ca

Ca

Fe MnFe

Mn
Fe

NaOCl
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H

Zacht drinkwater

Hard drinkwater

Zacht drinkwater

Hoe werkt mijn ontharder thuis?

1970CaNa

Na

Na

Na

Na

Na

Mg

Ca

Hars

Hars

Hars

Hars

Hars

Na

Na

Na

Na

TH = 41°fH

TH = 0°fH

TH = 41°fH

TH = 21°fH

45%

55%

“Ionuitwisselaar”

Staalname

voor test 
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Heeft mijn thuisontharder nog nut 

na de opstart van het nieuwe 

waterproductiecentrum?

1970
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1970

Antwoord via een eenvoudige test:

1. Schakel de thuisontharder uit

2. Evalueer de kalkafzetting:

Tevreden:

Raadpleeg handleiding / 

leverancier om het toestel 

correct buiten dienst te stellen.

Niet tevreden:

Laat uw toestel opnieuw afstellen 

naar de nieuwe situatie

 minder hardheid = minder 

verbruik
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Citizen Science
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Niet nieuw, wel sterk in opkomst

Snelle ontwikkelingen in de  

informatie- en 

communicatietechnologie

Toename van participatie en actief 

burgerschap

Democratisering van kennis

Groeiend wantrouwen in de 

wetenschap

Burgers verwachten in toenemende 

mate transparantie en open data

Kansen voor het co-creëren van 

kennis en innovatie: citizen science
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CS en Kalkafzetting (2017) ~ CS en Hardheid (2018)Het Schone Water Experiment (HSWE, 2017)

CS en Lood (2017)Versheid van water (2016)



Hardheid en kalkafzettendheid ~ Anzegem en Avelgem 

Resultaten metingen Ervaring en betekenis Waarde CS
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 Twee meetrondes van twee weken:

• 1e: nov 2019

• 2e: voorjaar 2020

 Eén procedure:

• U ontvangt een uitnodiging + link om 

resultaten door te geven

• U meet de hardheid en kalkafzettendheid

• U geeft online de resultaten door

• U ontvangt de (tussen)resultaten

• Na meetronde 2 ontvangt u een evaluatie

Opzet
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Doorgeven resultaten

32



Wie jullie zijn

42%

16%

42%

Facebook

Uitnodiging

Vervolguitnodigi

ng

 Aantal deelnemers: 147

• Anzegem: 85

• Avelgem: 59

• Overig: 3
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Achtergrond

6

23

40

28
30

14

5

24 jaar

of

jonger

25 tot

en met

34 jaar

35 tot

en met

44 jaar

45 tot

en met

54 jaar

55 tot

en met

64 jaar

65 tot

en met

74 jaar

75 jaar

of ouder

Man

71%

Vrouw

29%
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Motivatie

Nr1 Nr2 Nr3

21%
26%

6%

56%

19%

10%

3%

17%

26%

8%

26%

24%

4%
9%

29%

4%

1% 4%

Anders

Verbondenheid met De Watergroep

Leuk/interessant om zelf te meten

Bijdrage leveren aan wetenschappelijk

onderzoek

Het opdoen van nieuwe kennis

Interesse in/last van kalkafzetting

Speciale interesse in drinkwater
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Ervaren hardheid

56%
38%

3%
1%

2%

Erg hard

Hard

Neutraal

Zacht

Weet niet

17%

22%

49%

12%

Zeer veel last

van

kalkaanslag

Vrij veel last

van

kalkaanslag

Enige last

van

kalkaanslag

Ondervonden last van kalkaanslag bij 

gebruik van koud kraantjeswater
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Doel:

Nagaan hoeveel kalk werkelijk afzet bij het koken van 

water.

Hoe? 

Bepaling van de kalkafzetting bij koken

CaCO3 Mg
2+

Kalk

Ca
2+

Mg
2+

CO3
2‐Ca

2+Ca
2+

Mg
2+

Kalk

Ca
2+

Meten vóór koken 

TH = Ca + Mg

Meten na koken

TH = Ca + Mg

Koken

Hardheidvóór – Hardheidna =  kalkafzetting
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Ingrediënten van het testpakket

1 kookpot:

Testen zonder deksel

Kookpot tijdens testperiode enkel voor de test gebruiken.

! Na testperiode vrij te gebruiken !

1 labo-testkit ‘totale hardheid’

1 maatbeker 500 ml

Extra’s: stylo, drinkfles, notitieboekje
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Wanneer mag ik beginnen met meten?

Oefenen met de testkit mag nu al !

Vóór de testweek ontvangen jullie 

een email met daarin de link om 

jullie testresultaten te kunnen 

opladen

Testen maar!
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Meer info nodig?

Bekijk onze website 

www.dewatergroep.be/wateronderzoek

Algemene info

Filmpje test

Instructies

Veel gestelde vragen

Mail ons :

onderzoek@dewatergroep.be
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Wij zijn benieuwd naar jullie ervaringen!

Mail ons een leuke foto of een filmpje van de proefjes 

onderzoek@dewatergroep.be

Deel jullie ervaringen op sociale media.

Gebruik de ‘hashtag’ #wateronderzoek en vergeet ons 

niet te ‘taggen’ @dewatergroep!
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Media

Klantenmagazine : waterwereld editie najaar 2019
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Vragen
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