
Wachtwoord klantenzone vergeten



Ga naar onze website en klik rechts bovenaan op het 
groene icoontje of op ‘Aanmelden klantenzone’.



Klik op de optie ‘e-mailadres en wachtwoord’.



Klik op ‘Wachtwoord vergeten?’



Vul het e-mailadres in waarmee je normaal aanmeldt. 
Klik op ‘Volgende’.



Ga naar je mailbox. Daar vind je een e-mail met een 
code van 6 cijfers. Vul de code in. Klik op ‘Volgende’.

De e-mail komt van website.noreply@dewatergroep.be en heeft als onderwerp: ‘[je klantrekening] 
– Wijziging wachtwoord online klantenzone De Watergroep’. 

jouw e-mailadres

mailto:website.noreply@dewatergroep.be


Kies een nieuw wachtwoord. Klik op ‘Bevestig je 
wachtwoord’. Je komt terecht in je klantenzone. Klaar! 
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