
Aanmelden in de klantenzone



Ga naar onze website en klik rechts bovenaan op het 
groene icoontje of op ‘Aanmelden klantenzone’.



Kies 1 van deze opties om je aan te melden.



Optie 1: via itsme® of met je eID en een kaartlezer 
Via itsme®? Dan heb je een smartphone én de app itsme® nodig.
Met je eID? Dan heb je een elektronische identiteitskaart en een kaartlezer nodig. 



Kies 1 van deze opties om je aan te melden.



Via itsme®



Open de app itsme® op je smartphone. Volg de stappen.



Met je eID



Sluit je kaartlezer aan. Steek je eID in. Volg de stappen.



Extra stap: is jouw klantenzone nog niet gekoppeld aan 
je eID of itsme®?
Stap 1: Meld je eerst nog eens aan met je e-mailadres of wachtwoord. 



Extra stap: is jouw klantenzone nog niet gekoppeld aan 
je eID of itsme®?
Stap 2: Ga naar je mailbox. Daar vind je een e-mail met een code van 6 cijfers. De e-mail komt van 
website.noreply@dewatergroep.be en heeft als onderwerp: ‘[je klantrekening] – Je kan bijna aanmelden 
op onze klantenzone!’.               
Stap 3: Vul de code in. Klik op ‘Meld je aan’. 

jouw e-mailadres

mailto:website.noreply@dewatergroep.be


Optie 2: via een code via e-mail



Optie 2: via een code via e-mail



Ga naar je mailbox. Daar vind je een e-mail met een 
code van 6 cijfers. Vul de code in. Klik op ‘Meld je aan’.

De e-mail komt van website.noreply@dewatergroep.be en heeft als onderwerp: ‘[je 
klantrekening] – Je kan bijna aanmelden op onze klantenzone!’. 

jouw e-mailadres

mailto:website.noreply@dewatergroep.be
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