Zo geef je online jouw meterstand in

Kreeg je van De Watergroep een meterkaart toegestuurd via de post of \/

via e-mail? Geef dan gratis jouw meterstand online door. De Watergroep
WATER. VANDAAG EN MORGEN.

Stap 1: Noteer de meterstand van je watermeter

Heb je thuis een analoge watermeter? Heb je thuis een digitale watermeter?

Noteer enkel de zwart-witte cijfers. De zwarte cijfers Dan moet je zelf niets meer doen. Jouw

geven jouw verbruik weer in kubieke meters, de rode digitale watermeter heeft een ingebouwde

cijffers in liters. Wij hebben van jou enkel de zwarte communicatietechnologie. Daarmee stuurt het toestel
cijffers nodig. zelf gegevens door.

De Watergroep heeft 3 types huishoudelijke Een digitale watermeter ziet er zo uit:

watermeters in gebruik:
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cijfers in het rood niet invullen
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Stap 2: geef jouw meterstand online door

OPTIE A: via de website

Surf naar www.dewatergroep.be/meterstand. Je meterstand doorgeven kan hier op 2 manieren:

1. Via onze klantenzone 2. Met je klantrekening en antwoordnummer
op jouw meteropnamekaart

#% | 1. Viaonze klantenzone (voor geregistreerde klanten) N #& | 2 Viadegegevens op je meteropnamekaart W

Gebruikersnaam (e-mailadres) Klantrekening

E-mailadres vergeten: Contacteer onze klantendienst Antwoordnummer

Wachtwoore
VOLGENDE

TIP: scan de QR-code op je meterkaart met de camera van je gsm.
Jouw klantrekening en antwoordnummer zijn dan al automatisch ingevuld.

Vul je gegevens in en klik op volgende en volg de stappen op het scherm:

1. Controleer je gegevens en klik op volgende. 2. Vul je meterstand in (enkel de zwarte cijfers op je
watermeter) en klik op volgende.

Meserstandingeven Rasterstand Ingeven

Meterstand ingeven Meterstand ingeven

Het contract waarvoor je de meterstand gaak ingeven: Geef de meterstand in voor metermummer 130639844,
Groemestraat 305 A 8800 Roeselare (Contract: WOOZ903057. Meternummer: 130639446, Antwoordnummer: 0111990501) 1 8 6

indien het leveringsadres of metesmummer niet correct is

Op 80372022 was de meterstand 173
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3. Je krijgt een overzicht van alle gegevens. Klik op
verzenden.

Metsritand ingeven

Meterstand ingeven

Mlantrekening DO10318502
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Tk wil een bevestigingsmail ontvangen op
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OPTIE B: via je klantenzone

4. Gelukt! De meterstand werd correct doorgegeven.

Misterstand ingeven

Meterstand ingeven

@ Gelukt! Wi hebiben jouw meterstand geregistrocnd! Er volgt binnenkort con aff ckeningsfactue o basks van jouw verbnsi.

b
Je ontvangt nog een bevestigingumad op depryie ey @pmad oo

« Meter:

+ Domiciligring samragen

+ Verhwiizing regelen

+ Fachuren bekdjlen & betalen

+ Klantgegevens bekijoen b asnpassen

¥ Waterverbruik opvalgen
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Log in op de klantenzone. Op de overzichtpagina is er een oranje balk zichtbaar als er een
openstaande aanvraag is. Staat er geen oranje balk, dan moet je geen meterstand doorgeven.

1. Klik op Klik hier in de oranje balk.
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3. Vul de meterstand in

D | sememstano meeven
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CONTRACT VETERSTAND

Geed de meterstanc in wnor metermummer 130637440
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5. Controleer alle gegevens en klik op >
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METERNUMMER 130639425
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i il e Levestigingsmal ontvargsn op
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Geef je geen meterstand door?

2. Klikop>
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B Gronestrast 305 A, EB00 Roeselace (Contract WOOZF00057, Metermumemer: 130637646, Antwecrdnummer: (112003975)

Fie cmtiert o0 mest o 2¢ blaincieny? ind R fouw MEgernutenes it correct s

4. Kiik op >
[ METERSTANDINGEVEN

Geef de meterstand i woor meternusimer 130435448,
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6. Gelukt! De meterstand werd correct doorgegeven.
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Antwoceomemmer 0112003975
METERNUMMER 130859444

Vg e 173

nd 185

Hod u
Verbiudt 13m

AR GVERTICHT

De Watergroep zal een schatting maken van jouw verbruik, gebaseerd op vorige verbruiken. Je kan steeds een
correctie van deze schatting aanvragen via het online contactformulier of via telefoon naar 02 238 96 99.




